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Qualitatsmanagement mit der Shopfloor-IT

Null-Fehler-Strategie weltweit

Mit weltweit Uber 50 Produktionsstatten in 19 Landern gehort die Hugo Kern und Liebers
GmbH & Co. KG zu den groBen Zulieferern fiir Systemhersteller der Automobil-, Textil-
und Konsumgiiterindustrie. Damit die Prazisionsprodukte aus Flachstahl und Draht rund
um den Globus gleichbleibend hohen Qualitats- und Sicherheitsanforderungen entspre-
chen, setzt das Unternehmen gruppenweit auf Qualititsmanagement mit einem Manu-

facturing Execution-System.

it insgesamt 6.500 Mitarbeitern
produziert Kern-Liebers ein breites
Sortiment an Band- und Drahtfe-

dern sowie Stanzteilen und Textiimaschinen-
Komponenten. Zwei von drei aller weltweit
produzierten Automobile sind mit Produkten
des schwabischen Unternehmens bestlickt.
Auch die Damenwelt kommt an dem Schram-
berger Fertiger nicht vorbei, denn jede dritte
Feinstrumpfhose wird mit Platinen des Herstel-
lers gestrickt. Diese Markdurchdringung ist
auch der Kundenorientierung geschuldet. ,Der
internationale Wettbewerb verlangt, dass wir
die notwendige Beweglichkeit besitzen, in den
Landern und Mérkten unserer Kunden vor Ort
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prasent zu sein”, sagt Winfried Bachmann, IT-
Leiter bei Kern-Liebers. ,Das bedeutet, dass wir
Uberall nach standardisierten Prozessen und
damit méglichst auch mit standardisierten Sys-
temen arbeiten.” Dies betrifft vor allem die be-
triebswirtschaftliche Software-Umgebung auf
SAP-Basis sowie die Qualitdtsmanagement-An-
wendung (CAQ) Guardus MES.

Ein System in 15 Werken

Derzeit wurden 15 Werke des Fertigungs-
netzwerkes in sechs Landern mit dem CAQ-
System der Ulmer Guardus Solutions AG
ausgeristet. Die Anwendungsgebiete er-

strecken sich dabei vom Wareneingang bis
hin zu allen fertigungsbegleitenden Prifun-
gen inklusive Zertifikatserstellung, Hinzu
kommen das Reklamationsmanagement
sowie die Prifmittelverwaltung. Damit die
Arbeitsablaufe der 1.300 Anwender im
Schicht-Betrieb reibungslos von der Hand
gehen, stehen Stammdaten, Arbeitsmasken
und Inhalte in jeder benétigten Landesspra-
che zur Verfigung. Eine Citrix-basierte Ter-
minal Server-Architektur erlaubt es, die an
den Produktionsstandorten dezentral erfass-
ten Qualitatsdaten zentral zu verwalten und
zu Uberwachen. Uber sogenannte Sessions
versorgt das zentrale Host-System in
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Schramberg alle weltweit angeschlossenen
Client-Computer mit der Anwendung, inklusive
Funktionen und Daten in Landessprache. Die ge-
samte Ausfihrung der Software-Anwendung
sowie die Datenspeicherung finden ausschlieB-
lich auf dem Host-System statt. Ein weiteres
Kernelement des internationalen Sicherheitskon-
zepts stellt die Mandantentrennung auf Werks-
ebene dar. Die Anwender erhalten nur Stamm-
daten, Arbeitsmasken und Inhalte, die fur ihre
Produktionsstandorte und Produkt-sparten rele-
vant sind. Hinzu kommen individuelle Berechti-
gungen hinsichtlich der Aufgabengebiete. Wah-
rend Prifplaner und Produktionsmitarbeiter le-
diglich Zugriff auf die Daten 'ihres’ Standorts
haben, sind Qualitatsleiter berechtigt, werks-
Ubergreifende Informationen einzusehen.

Standard und Individualitat

Das groBe Produktsortiment von Kern-Liebers
zieht multiple Anforderungen bei der Priftiefe
und -scharfe nach sich, welche alle in einem zen-
tralen System abzubilden sind. Diese Unter-
schiede machen sich vor allem bei der Erfassung
der Qualitatsdaten bemerkbar. Um hierbei den
jeweiligen Sparten gerecht zu werden, wurde ein
Standard-Maskenaufbau der Oberfléchen defi-
niert, welcher bei Bedarf um weitere Eingabefel-
der erganzt wird. Rund 3.500 verschiedene
Drahte sowie Flach- und Rundmaterialien durch-
laufen die téglichen Qualitatsprifungen im Wa-
reneingang. Um die Abldufe so schlank wie
moglich zu halten, arbeitet das Unternehmen mit
Gruppenprufplénen. Anstatt fur jede einzelne
Abmessung oder Variante der Rohstoffe einen
separaten Prifplan vorzuhalten, verwaltet das
CAQ-System 70 Prufplanvorlagen. Diese werden
Uber eine Integration in die betriebswirtschaftli-
che Welt automatisch vom Enterprise Resource
Planning-System (ERP) mit den entsprechenden
technischen Parametern befillt, sobald eine Lie-
ferung zur Prufung ansteht. Neben Artikel-,
Chargen- und Wareneingangsnummern sowie
Menge und Liefervorschrift beinhaltet der Daten-
fluss zudem die Dimensionen der Prifung, wie
Hérte, Dicke, Breite und Zugfestigkeit. Stehen
alle Informationen in der CAQ-Anwendung zur
Verfligung, generiert sie in Echtzeit einen Pruf-
auftrag. Die fertigungsbegleitenden Produkt-
und Prozessprifungen werden zum GroBteil
Uber das Verfahren der Statistische Prozess-Kon-
trolle (SPC) abgewickelt. Hierfur meldet sich der
Werker an seinem CAQ-Arbeitsplatz an und sieht
auf einen Blick, welche Prifauftrage anstehen.
Die Informationen hinsichtlich der Fertigungsauf-
trége erhalt die Qualitdtsmanagement-Anwen-
dung - wie auch im Wareneingang — vom Enter-
prise Resource Planning-System (ERP). Uber Ar-
beitsmasken erfasst der Anwender die Prufergeb-
nisse, welche in weiterer Folge um Informationen
aus den angebundenen Mess- und Prifanlagen

erganzt werden. Im Anschluss an die positive
Warenausgangsprufung erfolgt der Zertifikats-
druck: Das CAQ-System generiert ein PDF-Doku-
ment und Ubergibt es samt Auftrags- und Char-
gennummer an SAP. Verlasst die Ware das Haus,
versendet das ERP-System das PDF elektronisch
an den Kunden.

Kundenwunsch ernst nehmen

Ein zentraler Bestandteil der Unternehmensstrategie
ist der Umgang mit Kundenreklamationen. ,,Kein
Unternehmen kann es sich erlauben, Beanstandun-
gen nicht ernst zu nehmen oder zeitverzégert zu
reagieren. Deshalb haben wir uns dazu entschlos-
sen, auf Basis des CAQ-Systems ein weltweit ver-
netztes Reklamationsmanagement einzufthren”,
schildert Bachmann. Im laufenden Projekt soll eine
Infrastruktur geschaffen werden, die sémtliche Kun-
denreaktionen im System erfasst und an die An-
sprechpartner der betroffenen Produktionsstandorte
und Lander zur Befundung und Bearbeitung wei-
terleitet. Der Mandantentrennung pro Werk sowie
den Berechtigungskonzepten kommen dabei be-
sonders wichtige Rollen zu. Ein Beispiel: Ein Kunde
aus Polen meldet eine Reklamation zu einem Pro-
dukt, welches in Tschechien gefertigt wurde. Der
polnische Kundenservice vor Ort erfasst nun die Be-
anstandung im CAQ-System, wahrend der korres-
pondierende ‘8D-Report’ von den tschechischen
Kollegen eingepflegt wird. Hinzu kommt der deut-
sche Qualitdtsplaner, der zur Entscheidungsfindung
und Definition von AbstellmaBnahmen den Vor-
gang ebenfalls bearbeiten kann. Der Ubergeordnete
Qualitatsleiter fur verschiedene Werke und Pro-
duktsparten hat auBerdem Zugriff auf alle 8D-Re-
ports weltweit, die in seinen Zustandigkeitsbereich
fallen. Als Konsequenz daraus ist die mehrsprachige
Arbeitsmaske der Reklamation mit einer Zugriffsma-
trix belegt: drei Mandanten (Polen, Tschechien und
Deutschland) und vier Anwender (Kundenbearbei-
ter, Qualitdtsmitarbeiter, Qualitatsplaner und Quali-
tétsleiter) mit je individuellen Lese- und Schreibrech-
ten. Ein weiterer Aspekt des Reklamationsmanage-
ments ist die Verarbeitung und Analyse der Daten
zu Produktqualitat, Lieferantenbewertung sowie
Entwicklungs- und Produktionsplanung. ,Méngel
kénnen passieren. Solange sie schnell und zuverlas-
sig ausgemerzt werden, leidet kaum eine Kunden-
beziehung. Was jedoch keinesfalls auftreten darf,
sind Wiederholungsfehler. Deshalb legen wir im
Rahmen unserer geschlossenen Qualitatsregelkreise
besonderen Wert auf die umfassende Analyse des
gesammelten Produkt- und Prozesswissens aus
allen Bereichen”, so Winfried Bachmann. | |
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