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Mehr Wert fiir den Kunden

[s.i.g.]1 FrUher stand der Begriff ,,Sysfcemhaus“ fur Hardware-Beschaffung, Installation und
Administration von Computern. Heute geht es um mafigeschneiderte Losungen.

s geht nicht um die IT-Infra-
struktur an sich. ,,Es geht im-
mer darum, wie man mit ih-
rer Hilfe Mehrwerte fiir das
Unternehmen schafft, so fasst Gui-
do Fetzer, Griinder und Geschiftsfiih-
rer der [s.i.g.] mbh, seinen Anspruch
zusammen. Der zeigt sich auch im
Firmennamen: [s.i.g.] - IT mit IQ. Auf
Basis dieses Selbstverstindnisses
entwickelt das 1997 gegriindete Sys-
temhaus kreative Losungen, die den
Kunden echten Mehrwert bringen.
Ein Beispiel ist ,,[s.i.g.] learnvirtual“:
Diese Losung entstand durch einen
Auftrag der Augsburger Fujitsu. Das
Unternehmen setzt auf 3D-Lern- und
Arbeitswelten, um Mitarbeiter und
Partner zu schulen. Mithilfe dieser
Technologie kénnen sich Seminar-
teilnehmer aus aller Welt via Avatar
+ zu Trainings in virtuellen Schulungs-
rdumen treffen. Mit der Ulmer Tri-
cat GmbH, einem fithrenden Anbie-
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ter in diesem Bereich, entwickelte die
Neu-Ulmer [s.i.g.] ein Paket fiir die
Einfiihrung und den Betrieb der
3D-Lern- und Arbeitswelten. Auch
virtuelle Showrooms fiir Handel,
Banken oder Industrie kénnen so re-
alisiert werden. -

Wildwuchs verhindern

Ein anderes Beispiel ist das Beschaf-
fungsportal ,[s.i.g.] procure.global®:
International titige Unternehmen
wie der Schalungs- und Geriisther-
steller Peri stehen vor einer Heraus-
forderung: Sie haben oft keine Kont-
rolle dariiber, was vor Ort beschafft
wird. So entsteht Wildwuchs in der
IT, der die Abl4ufe 1ihmt. Mit , [s.i.g.]
procure.global“1isst sich das vermei-
den. Es gibt einen zentralen -Waren-

" korb, iiber den alle Standorte bestel-

len. Auch die Konfiguration und die
Lieferung der Geréte iibernimmt
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, Wichtig bei so einem l6sungsorien-
tierten Ansatz ist es, sich den Prozess
ohne Scheuklappen anzuschauen®,
sagt Fetzer. Die Kunden profitieren
von der breiten Aufstellung. [s.i.g.]
berit rund um die Themen Storage,
Backup, Network-Security, IT-Infra-
struktur, Industrial-IT oder Daten-
schutz. Cloud-Losungen gehdren
ebenso zum Angebot wie die Absi-
cherung hochsensibler IT-Infrastruk-
turen in Industrie 4.0-Umgebungen.
,Unser Anspruch ist es,“ so Fetzer,
yimmer einen Schritt weiter zu den-
ken und Losungen zu schaffen, die

. nicht nur Zukunftssicherheit bieten,

sondern perfekt zu den jeweiligen
Anforderungen passen®.
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