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Das Team fur alle Falle:
Der SWU-Storungsdienst
in Bereitschaft

Sie sind das Team fur den Fall der Félle: Die 30 Mitarbeiter des Stérungsdienstes der SWU
Energie stehen rund um die Uhr bereit und greifen sofort ein, wenn es nétig wird — ganz
gleich, ob es sich um einen Stromausfall, einen Wasserrohrbruch oder ein Gasleck handelt.
Ob Ingenieur, Rohrnetzmonteur, Elektriker, SchweiBer, Bauhelfer oder Baggerfuhrer: Die Ein-
satzgruppe ist in permanenter Rufbereitschaft. Sobald ein Storfall im Netz auftritt, ricken die
mobilen Mitarbeiter aus und stellen die Versorgung der betroffenen Kunden wieder her.

Zentrales Storfallmanagement fiir Strom, Gas, Wasser und Warme

Die meisten Storfalle werden innerhalb von Minuten erkannt. Entweder durch einen Alarm
in der Netzleitstelle im SWU-Haus oder durch den Anruf von Kunden, bei denen die Versor-
gung mit Strom, Erdgas, Trinkwasser oder Fernwarme ausgefallen ist. Mit der Meldung star-
tet ein minuti¢s geplanter Ablauf, bei dem zunachst der Ort der Stérung lokalisiert wird.
Danach machen sich die Kollegen vom Stérungsdienst unverztglich auf den Weg, um den
Fall zu untersuchen und zu beheben.

Versorgungsliicken werden umgehend behoben

Wird beispielsweise eine Stromleitung beschadigt, so schaltet sich der Leistungsschalter im
nachstgelegenen Umspannwerk automatisch aus und das betroffene Teilstlick geht vom Netz.
Vor Ort angekommen, sorgt der Mitarbeiter vom Stérungsdienst zunachst dafur, dass die
betroffenen Kunden wieder mit Strom versorgt werden. Teile des Stromnetzes sind in so
genannten Ringleitungen — quasi wie in einem Kreisverkehr — angelegt. Deshalb geniigt es
innerhalb des Ringleitungs-Systems in der Regel, einfach umzuschalten und die Kunden von
der anderen Seite aus zu versorgen. Dies geschieht entweder manuell vor Ort oder per Fern-
wirk-Technik von der Netzleitstelle aus. Im Normalfall ist die Versorgung innerhalb einer
Stunde nach der Stérungsmeldung wieder hergestellt. Dieser Zeitraum hangt selbstverstand-
lich davon ab, wie weit der Anfahrtsweg bis zur betreffenden Stelle ist. Um die Wegstrecken
flr den Stérungsdienst im Rahmen zu halten, ist ein Teil der weit verzweigten Netz-Infra-
struktur in mehrere Zustandigkeitsbereiche eingeteilt. Im Normalfall benétigt der Stérungs-
dienst jedoch nicht langer als 30 bis 45 Minuten, um am Ort der Stérung einzutreffen.

Mobiler Reparaturdienst

Sobald die Verbraucher tber einen alternativen Weg versorgt sind, beseitigt der Mitarbeiter
vom Stérungsdienst den Schaden selbst oder benachrichtigt seine fur die Reparatur zustan-
digen Kollegen. Fir Stérungen, die sich auf Haushaltsebene ereignen, steht fir die Bereiche
Erdgas, Trinkwasser und Strom jeweils ein Monteur bereit. Aufwandiger sind Reparaturen an
groBeren Anlagen oder Hauptleitungen, beispielsweise an Strom-Anlagen im Mittelspan-
nungsnetz oder in Wasserkraftwerken. Aus Sicherheitsgriinden mussen hier jeweils minde-
stens zwei Mitarbeiter an der Reparatur beteiligt sein. Die mobilen Mitarbeiter sind Uber Handy
oder Funk erreichbar und zum Teil mit einem Laptop ausgeristet. Uber herkémmliche oder
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digitale Schemenplane und Karten konnen sie die genaue geografische Lage und die techni-
schen Daten des betroffenen Bereichs ermitteln und die Reparatur durchfiihren. Bei Schaden
in unterirdisch verlegten Leitungen muss die betreffende Stelle zunachst aufgegraben wer-
den, das heiBt: Bevor der Techniker den Schaden begutachten kann, ist zundchst einmal der
Baggerfuhrer gefordert, der die Stelle mit schwerem Gerat zuganglich macht — ein nicht
unerheblicher Aufwand. Ist der Schaden untersucht und schlieBlich behoben, kann das betrof-
fene Teilstlick des Versorgungsnetzes wieder in Betrieb gehen und die Alternativ-Versorgung
wird eingestellt.

Stérungsmanagement im Rahmen des ,,Contracting”-Modells

Einen besonderen Service in punkto Stérungsmanagement bietet das Geschaftsfeld Warme-
Dienstleistungen (WDL) der SWU Energie: Gewerbliche und kommunale Warmeversorgungs-
anlagen, die im Rahmen des so genannten , Contracting” von der SWU betreut werden, sind
teilweise Uber eine Telefonleitung an die Netzleitstelle angebunden und werden bei auftre-
tenden Stérungen umgehend wieder instand gesetzt.

Telefon-Hotline bei Netz-Stérungen: 07 31 / 6 00 00
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