Neue IT macht fit

INFORMATIONSPLATTFORM. Mit der Modernisierung
seiner IT-Landschaft hat sich Team 7 fiir den Umstieg auf
eine zukunftsorientierte Informationsplattform
entschieden. Das Office SharePoint Server System von
Microsoft dient als leistungsfahige Basis flir zukiinftige

Applikationen.

Mobel hat sich die Team 7 GmbH mit

Sitz in Ried im Innkreis einen Namen
gemacht. Die Team-7-Unternehmensgruppe
erwirtschaftete mit ihren Tochterformen in
Osterreich, Deutschland und Ungarn im Jahr
2007 einen Umsatz von 65 Millionen Euro.
560 Mitarbeiter produzieren hochwertige
Vollholzmaébel, die zu etwa 81 Prozent ex-
portiert werden - und zwar weltweit.

Als Hersteller hochwertiger Oko-Design-

Nicht griffbereit. Die Mobelfertigung erfolgt
dabei fast ausschlief3lich nach Auftrag. Daraus
ergibt sich auch die hohe Prioritét einer liicken-
losen Ubersicht iiber die einzelnen Auftrige;
vom Eingang bis zur Auslieferung. Bis zur
Einfiihrung des neuen Systems konnten die
auftragsbezogenen Daten nur aus dem ERP-
System bezogen werden. Dokumente, wie etwa
Belege, Skizzen, Fotos oder Lieferscheine, die
vom jeweiligen Sachbearbeiter einmal abgelegt
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wurden, waren automatisch archiviert. Abgelegte
Dokumente mussten separat aus dem Archiv
ausgehoben werden, um die Historie eines
Auftrags nachvollziehen zu konnen.

Im Zuge der Modernisierung der IT-Infra-
struktur und speziell als Losung fiir dieses
Dilemma suchte Team 7 nach einer leistungs-
fahigen Losungsplattform. Diese sollte im
ersten Schritt das bestehende, branchenspezi-
fische ERP-System Factory Network von 20-20
Technologies mit der bestehenden Archivlgsung

Hohe Verarbeitungsqualitat und exklusives Design:
Vollholzmébel von Team 7

vernetzen. Ziel war es, im Sinne einer elektro-
nischen Auftragsmappe einen raschen und
benutzerfreundlichen Uberblick und Zugriff
auf alle relevanten Daten des Auftrags zu er-
moglichen, um dem Kunden oder internen
Abteilungen einfach und schnell qualifizierte
Auskunft zu einem Auftrag geben zu kon-
nen.

Unternehmensweite Anbindung. Doch auch
zusdtzliche Funktionalitaten sollten verfiigbar
sein, die etwa die Verwaltung von Informa-
tionen aus unterschiedlichen Abteilungen
oder Datenbanken ermdglichen oder auch
das Customer Service bei Team 7 als Schnitt-
stelle zwischen Hiandler und Werk unterstiit-
zen. Des Weiteren sollte die Serverlosung
auch das vorhandene ERP-System, Archiv,
Outlook/Exchange sowie den File Server
anbinden konnen und fiir die zukiinftige
Integration von weiteren unternehmenskri-
tischen IT-Applikationen offen sein. Bei Ent-
scheidungsfindung und Umsetzung setzte

Christian Leidinger, IT-Leiter, Team 7

,unsere Mitarbeiter konnen Informationen
zu einem Auftrag vom Microsoft Office
SharePoint Server aus recherchieren,

ohne in unterschiedliche Applikationen
wechseln zu miissen.”
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Team 7 auf die Unterstiitzung der Infoniqa
Informationstechnik. Als Lésung fiir die spe-
zifischen Anforderungen entschied man sich
fiir die Microsoft Office-SharePoint-Server-
2007-Plattform, die einerseits die ERP- mit
der Archivierungslosung verkniipft und damit
einen umfassenden Uberblick iiber die auf-
tragsbezogenen Daten gibt, andererseits als
funktionale Basis fiir weitere Applikationen
dient. Damit lassen sich die Geschiftsaktivi-
tiaten und dazugehorige Dokumente, Auf-
tragsbestatigungen, Skizzen, Fotos, E-Mails,
Korrespondenz, Problemverfolgung oder
auch Unterschriftsleistungen rasch und iiber-
sichtlich nachvollziehen und bearbeiten.
Einfache Suchméglichkeiten mit verschie-
denen Parametern erméglichen einen schnel-
len Informationsabruf. Die Portallsung
vereinfacht gleichzeitig den unternehmens-
weiten Zugriff auf Informationen tber un-
terschiedliche Systeme hinweg. Entscheidend
hierbei ist, dass die offene Architektur des
Systems eine zentrale, integrierte IT-Plattform
bietet, die eine unternehmensweite Verwaltung
von Intranet-, Extranet- und Internetanwen-
dungen ermdglicht. Alle gangigen ERP-, PPS-
oder Dokumentenmanagement-Systeme
lassen sich so problemlos anbinden.

FlotterStart. ,Mit Hilfe von Infoniqa konnten
wir die neue Informationsplattform rasch
und unkompliziert implementieren®, blickt
Christian Leidinger, IT-Leiter bei Team 7,
zuriick. Eine Herausforderung stellte die
Strukturierung der Benutzeroberfliche dar,
denn hier galt es, Ubersichtlichkeit und Ein-
fachheit zu bewahren, sich also auf das We-
sentliche zu konzentrieren. ,,Der Mitarbeiter
kann Informationen zu einem Auftrag vom
Microsoft Office SharePoint Server 2007 aus
recherchieren, ohne in unterschiedliche Ap-
plikationen wechseln zu miissen. So lassen
sich auch die Durchlaufzeiten verkiirzen und
Prozesskosten senken, da der Aufwand fiir
die Informationsbeschaffung minimiert wur-
de erlautert Leidinger.

Strategische Entscheidung. Mit der Imple-
mentierung des Microsoft-Office-SharePoint

Ml infos im web [N

www.team?.at
www.infoniqga.at
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Server-2007-Portals hat Team 7 vor allem
eine strategische Entscheidung getroffen.
Nach den bereits umgesetzten Anwendungen
sollen nun zusétzliche Applikationen instal-
liert werden. In der nichsten Ausbaustufe
etwa ist ein Intranetsystem geplant. Doch

nicht nur das: Mit der neuen Portalplattform
will das Unternehmen nicht nur den internen
Informationsfluss vernetzen und beschleu-
nigen, sondern den Hindlern zukiinftig eine
raschere und transparentere Auftragsabwick-
lung anbieten. |
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