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Veranstaltungsmanagement
per Mausklick

Ein digitales Archiv setzt bei der Messe und Veranstaltungs
GmbH Frankfurt (Oder) nicht nur der wachsenden
Anzahl an Aktenordnern ein Ende, es schafft den Mitarbeitern
zudem Freirdaume fiir wichtigere Aufgaben.

von rebecca hasert™® |
marhtus.bereszewski@staatundit.de
»Spannend« und »abwechslungs-
reich« sind Beschreibungen, die oft-
mals in Verbindung mit der Veran-
staltungsbranche zu horen sind.
Doch gerade die Vielfdaltigkeit bei
der Organisation und Durchfiihrung
von Messen und weiteren GrolBer-
eignissen — von Konzerten iiber Fir-
men-Events bis hin zu speziellen
Anlassen wie einem Nachtflohmarkt

— stellt die Buchhaltung der verant-
wortlichen Unternehmen vor beson-
dere Herausforderungen. Zahlrei-
che Belege wie Dbeispielsweise
Kiinstlervertrage oder Catering-An-
gebote miussen fachgerecht bearbei-
tet und dariiber hinaus sorgsam ar-
chiviert werden. Dies gilt vor allem,
wenn man wie die Messe und Ver-
anstaltungs GmbH Frankfurt (Oder)
mit offentlichen Fordergeldern ar-
beitet. Die Rechenschaftspflicht er-
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leichtert sich der Event-Organisator
mit dem Dokumenten Management
System (DMS) Easy Enterprise. Alle
relevanten Dokumente stehen auf
Knopfdruck bereit und werden im
digitalen Archiv systematisch ver-
kniipft und revisionssicher gespei-
chert.

Die Messe und Veranstaltungs
GmbH ist mit 52 festangestellten
Mitarbeitern das grolite Veranstal-
tungsunternehmen in der Region
Ostbrandenburg. Die 100-prozenti-
ge 'lTochter der Stadt Frankfurt
(Oder) tibernimmt mit den Ge-
schaftsbereichen Kultur, Messen,
Vermietungen, Eventorganisation
und Catering regelméflig die Pla-
nung, Organisation und Durchfiih-
rung von Groliveranstaltungen. Im
Kleist Forum, in der Konzerthalle
»Carl Philipp Emanuel Bach« und
aul dem Messegeldnde der Stadt fin-
den jahrlich sieben Verbraucher-
messen, Hunderte von Kultur-Ver-
anstaltungen, Tagungen und Kon-
gresse, Festivals sowie zahlreiche
weitere Events statt. Die Messe und
Veranstaltungs GmbH ist bei all die-
sen Anlassen fiir den reibungslosen
Ablauf verantwortlich. Jeden Tag
fallen massenweise Belege an, die
fiir die Nachverfolgung sicher abge-
legt werden miissen. Daher hat sich
das Unternehmen friihzeitig fiir eine
DMS-Lésung auf Basis von Easy
Software entschieden. Diese wurde
bis zum heutigen Tag mit fachkun-
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Kleist Forum in Frankfurt (Oder)

diger Unterstiitzung der PC Scholz
GmbH aus Dresden weiter ausge-
baut und erleichtert Schritt fiir
Schritt den Alltag von immer mehr
Mitarbeitern.

Am Anfang war die
Anwendungssoftware

Als sich die Messe und Veranstal-
tungs GmbH auf die Suche nach ei-
nem geeigneten Buchhaltungspro-
gramm machte, stand ein elektroni-
sches Archiv noch gar nicht auf der
Wunschliste. Es zidhlte zunéchst, eine
Software fiir das Rechnungswesen
und Controlling zu finden. Diese soll-
te alle Anforderungen exakt abde-
cken und die speziellen Bedingungen
des Veranstalters beim Erfassen und
Abbilden der Daten berticksichtigen.
Die Wahl fiel auf eine Diamant-Lo-
sung. »Bei der Vorstellung der Soft-

— 1 Astrid Muskate-
| witgz, Leiterin Rech-
& | nungswesen der
| Messe und Veran-
| staltungs GmbH:

_ »Meine I{ﬂlfﬂgﬂl
S | und ich waren
| von den Vor-
teilen sofort be-

geistert.«

Folo: Stadt Frankfurt (Oder)

SERVICES & LOSUNGEN

ware wurde die
Moglichkeit, ein
Dokumenten-
Management-
System anzubin-
den, besonders
betont. Meine
Kollegen und ich
waren von den
Vorteilen sofort
begeistert. Nicht
zuletzt  wegen
sinkender For-
dermittel und no-
tigen Einsparun-
gen bei Toner
und Papier er-
schien uns ein
DMS als absolut sinnvolle Investi-
lion«, beschreibt Astrid Muskatewitz,
Leiterin Rechnungswesen bei der
Messe und Veranstaltungs GmbH, die
Ausgangslage. Es wurden bald Nagel
mit Kopfen gemacht. Easy iiberzeug-
te mit seiner DMS-LoOsung vor allem
durch einschlidgige Referenzen und
selzte sich gegen zwei namhafte Mit-
bewerber durch. »Die Live-Demo bei
einem bestehenden Easy-Kunden di-
rekt vor Ort hat fiir uns alle Zweifel
ausgeraumit«, beschreibt Astrid Mus-
katewitz.

Weitere Abteilungen
nutzen Mehrwert

Zunachst wurden Easy Enterprise.i
und die Scan-Losung Easy Capture
fir die Belegerfassung und Archivie-
rung uber die Diamant/2-Schnitt-
stelle in das vorliegende Microsoft-
Netzwerk des Unternehmens inte-
griert. An den finf Arbeitspldtzen
der Buchhaltung verwalten und si-
chern die Mitarbeiter seitdem ohne
Probleme eingehende Dokumente
wie Rechnungen, Gutschriften oder
auch spezifische Ubersichten aus Di-
amant wie Journale oder Kontoblét-
ter. Das Vorgehen ist dabei so simpel
wie effizient: Die Eingangsbelege
werden gescannt und stehen dann
digital bereit. Eine Barcodierung
vereinfacht die Indexierung und die
gekennzeichneten Dokumente kon-

nen jederzeit direkt aus der Daten-
bank von Diamant eingesehen wer-
den. Das System wurde ein halbes
Jahr spéter durch zwei integrierte
Applikationen des Anbieters CTO er-
ganzt — mit dem Ziel, alle selbster-
zeugten Ausgangshelege erfassen zu
konnen. Dies gelang erfolgreich: Die
Mitarbeiter sichern seitdem auch Of-
fice-Dokumente und Belege der Soft-
ware-Losung Rubin fiir das Veran-
staltungs-, Messe- und Kongressma-
nagement im DMS. Uber einen vir-
tuellen Windows-Drucker werden
die Ausgaben der Branchen-Losung
als PDF abgelegt und sind komforta-
bel recherchierbar. »Da Rubin iiber
keine direkte Schnittstelle zu Easy
verfiigt, mussten wir nach einer An-
wendung mit ,Briickenfunktion’ su-
chen« erlautert Alexander Scholz,
zustandig fiir den Vertrieb bei PC
Scholz, die Anforderung und er-
ganzt: »Die CTO-Software war dafiir
ideal«. Inzwischen nutzt auch der
Bereich Personalwesen das DMS,
um Personalakten, Reisekosten-
abrechnungen oder Lohnunterlagen
elektronisch abzulegen und bei
Bedarf jederzeit aufzurufen. »Die
positiven Riickmeldungen meiner
Kolleginnen in der Buchhaltung
flihrten schnell dazu, anderen Abtei-
lungen diesen Mehrwert zu bieten.
Die Verantwortlichen aller Bereiche
konnen inzwischen einfach wund
schnell tiber die Drill Down-Funk-
tion des Easy-Webclients bis zum
einzelnen Beleg recherchieren, was
die tagliche Arbeit immens erleich-
tert«, beschreibt Muskatewitz den
Siegeszug des neuen Systems beim
Event-Spezialisten.

Den bisher umfassendsten Schritt
stellte die Einfithrung der E-Mail-Ar-
chivierung mit Hilfe von Easy xBase
dar. Dieses Modul archiviert automa-
tisch den gesamten Mailverkehr im
Unternehmen und beschleunigt die
Suche nach Dokumenten. Der Ex-
change-Server — der circa 50 Postfa-
cher versorgt — wird auf diese Weise
um iiber 30 Gigabyte entlastet. Uber-
quellende Mail-Fiacher aufgrund gro-
Ber Dateianhdnge wie hochauflésen-
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der Fotos gehoren der Vergangenheit
an und Anfragen werden schneller
bearbeitet. Die Migration von Enter-
prise.i auf den Nachfolger Enterpri-
se.x Ende 2008 brachte weitere Vor-
teile. Insbesondere im Hinblick auf
zukiinftige Anforderungen sind hier
neben der Plattformunabhingigkeit
vor allem die effiziénte Lastvertei-
lung, Hochverfligharkeit und Skalier-
barkeit zu nennen. Im Rahmen der
Umstellung wurde zudem die Beleg-
archivierung fir das Rechnungswe-
sen erweitert und der Administra-
tionsaufwand hat sich bei steigen-
dem Dokumentenaufkommen weiter
reduziert. Seitdem sind beispiels-
weise schon iiber 1500 Ausgangs-
rechnungen elektronisch erfasst
worden, bel den Kingangsrechnun-
ogen betrdgt die Anzahl seit Jahresan-
fang 2009 rund 1400.

»Als Veranstaltungsgesellschaft
liegt unser Schwerpunkt klar auf

dem operativen Geschift. Wir ha-
ben einfach Kkeine Zeit, um lange
nach den relevanten Dokumenten
zu suchen«, beschreibt Muskatewitz
den Arbeitsalltag. Durch das Easy-
System lassen sich Belege tuber
automatische  Verschlagwortung
systematisch und gemdll der Be-
stimmungen von Abgabenordnung
und HGB sicher abspeichern oder
beispielsweise zu Mappen zu-
sammenstellen. Jeder berechtigte
Mitarbeiter kann sich die Informa-
tionen mit einem Klick auf den Bild-
schirm holen. »Dies erleichtert
nicht zuletzt die Rechenschaftsauf-
gabe gegenilber unseren Fordermit-
telgebern«, so Muskatewitz weiter.
Der Nuizen hat dabei nicht nur eine
zeitliche, sondern auch eine quali-
tative und raumliche Dimension.
»Bei der Einfiihrung des Systems
standen wir kurz davor, weitere Ar-
chivraume anzumieten. Das ist jetzt
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komplett tiberfliissig und wir miis-
sen auch nicht mehr durch das hal-
be Gebdude auf der Suche nach ei-
nem Kostenvoranschlag«, prazisiert
die Leiterin des Rechnungswesens.
»Vorher fielen in der Buchhaltung
zahlreiche Uberstunden an. Inzwi-
schen konnen wir sogar zusitzliche
Aufgaben ohne weiteren Personal-
aufwand abdecken und haben viel
mehr Zeit fir die Kontrolle und Ab-
stimmung.«

Daher gibt es bereits neue Uber-
legungen zum Ausbau der Losung.
Die Archivierung der gesamten Ein-
gangspost und eine digitale Work-
flow-Gestaltung auf Basis von Easy
Documents sollen in Zukunft dazu
beitragen, dem Ideal des papierlosen
Buros wieder ein Stiick ndher zu
kommen. i

* Rebecca Hasert ist Autorin
aus Ulm
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